Vseobecné podminky
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podnikatele (dale jen ,VSeobecné podminky") jsou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a podnikatelem Radek Matla (déle jen ,Poskytovatel"), I€: 68017421, se sidlem V piskach 16, 62000 Brno.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zdkladni provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich ¢innosti na uzemi Ceské republiky (dale jen ,Sluzba") podnikatele, s vyjimkou smluvnich vztaht pfistupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a
pfifazenym prostfedkim upravenych v ustanovenich 78 - 85 zakona ¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonu (dale
jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim verejné komunikacéni sité Poskytovatele. Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a
technickymi moznostmi téchto siti. Zakladni popis, specifikace poskytovanych sluzeb a ceny jsou spolu stémito VSeobecnymi podminkami zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele http://www.ramnet.cz . Zakaznik stvrzuje sv(j souhlas s témito Vieobecnymi podminkami podpisem Smlouvy o poskytovani
sluZzeb podnikatele.

1. Vyklad pojmi
1.1 Poskytovatel je podnikatel Radek Matla, Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikaéni sluzby pFistupu na sit internet podle vieobecného opravnéni
V0-5/1/07.2005-9 v jeho aktualnim znéni a to v souladu s osvédéenim o registraci ¢.3064 Ceského telekomunika¢niho dfadu ¢&.j. 29147/2011-637.
1.2 Zdkaznik (pro potfebu bliz$i specifikace dle ,ZoEK" Uéastnik) je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela smluvni vztah na poskytovani sluieb s
Poskytovatelem nebo zahdjila s Poskytovatelem jedndni o uzavieni tohoto smluvniho vztahu.
1.3 Povéreny zdstupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy vcetné jejiho podpisu
1.4 Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Ucastnik vyuziva poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem nebo Poskytovatelem k pouziti vyslovné schvalené.
1.5 Koncovy bod Uéastnika je Ucastnikem urcéeny prostor pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele.
1.6 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni
sit.
1.7 Pripojka je soubor technickych prostiedkd pripojujicich telekomunikaéni zafizeni Uéastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti p¥ipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh;
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.
1.8 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uéastnika.
1.9 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
1.10 Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
1.11 Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.
1.12 Sluzba je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy
sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.
1.13 Smlouva je pfisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaduji té7 jako smluvni strany.
1.14 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Vieobecné podminky, Technické parametry sluzeb, aj. pfislusejici ke Sluzbé.
1.15 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladi ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).
1.16 Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.
1.17 Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
1.18 Vyssi moci se rozumi zejména: vélecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, ZiveIné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
1.19 Zdvada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni uroveri kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zpUsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o skute¢nostech, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych
jejich ustanoveni.
2.1 Poskytovatel je povinen:
(a) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s platnymi smluvnimi podminkami;
(b) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni Uéastnikem;
(c) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ugastnikovi omezeni, pieruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy.
Toto oznameni provede Poskytovatel neprodlenég, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3 téchto Podminek;
(d) ozndmit Zménu Podminek, kterd pro Gcastnika predstavuje zhorseni Podminek, predem Ucastnikovi ve Ihiité, ktera nebude kratsi nez 1 mésic; a soucasné jej
informovat o jeho pravu Smlouvu vypovédét bez jakékoli sankce; a to bud’ elektronickou postou ¢i doporu¢enym dopisem.
2.2 Uéastnik je povinen:
(a) fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby;
(b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala pozadavky bezpe&nostnich, technickych a jinych
norem dle &eskych pravnich predpisd. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, pokud je Pfipojné vedeni pronajato od Poskytovatele tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potieby jednani Poskytovatele s
tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle
zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Ghrady (nap¥. ndjemné za misto na stie$e objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikro¢i ke
zfizovani Sluzby az po spInéni podminek stanovenych v tomto odstavci;
(d) nezneuZzivat ptipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym ucelim
- vyvarovat se Siteni jakychkoli nastroj, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalSich osob
- nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uzivani neni opravnén
- neprovadét bez Gcasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zmény nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele
(e) oznamovat ihned Poskytovateli zjisténé Zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele
(f) vytvorit v misté Koncového bodu Uéastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:
- zajistit bezplatné (pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak) prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Ucelem spinéni Smlouvy instalovdna a provozovana
Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejSich pInéni, zejména dostatec¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéifenym osobam, pfistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za
ucelem oprav, revize ¢i udrzby;



- predavat poskytovateli, nebo jeho povéfenym pracovnikiim informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluiby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena Ucastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu U¢astnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného poskytovatelem daldim Ucastnikiim a umoznit poskytovateli pfistup k funkénimu souboru zafizeni za
Gcelem instalace kabelovych svod( pro dal$i U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych sluzeb

(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zméndch identifika¢nich Gdajd Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho
jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni zajisténé Poskytovatelem umisténé u Ucastnika pted jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

3. Cena SluzZeb, platebni podminky
3.1 Cena Sluzby je uvedena ve Smlouvé a v dokumentu Technické parametry sluzeb/cenik. Oboji v aktualnim znéni ke staZeni na webu poskytovatele www.ramnet.cz
Je-li cena a zpUsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku.
3.2 Poskytovatel provadi vytétovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
(a) jednorazové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani prisluiného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vytétovani;
(b) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
(c) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani U¢astnikovi;
(d) variabilni platby jsou Uétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvéni hovort) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem; presné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
3.3 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyucétovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
3.4 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani telekomunikaénich sluzeb miize byt poskytovano i elektronicky, tedy v jiné formé ne? tisténé.
3.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji G¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
3.6 Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni. Povinnost Ucastnika je splnéna az pfipsanim
uctované Castky na ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
3.7 Ucastnik mize proti narokiim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
3.8 Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Uéastnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé. V pripadé prodleni zakaznika s
placenim ceny dle bodu 3.1 Smlouvy déle nez 10 kalendarnich dni po Ihité splatnosti, je poskytovatel opravnén Uétovat odeslani elektronické upominky k platbé na
kontaktni emailovou adresu zdkaznika. Tato upominka je zpoplatnéna ¢astkou 100 K¢. V pfipadé Ze zakaznik bude v prodleni s platbou i po uplynuti dalSich 10 dni od
odeslani elektronické upominky, bude nésledovat dalsi, tentokrat jiz pisemna upominka zaslana na adresu bydlisté (nebo sidla u pravnickych osob). Tato druha
pisemnd upominka je zpoplatnéna ¢astkou 200K¢E. Jestlize zakaznik bude v prodleni s platbou i po uplynuti 14 dnl od odeslani pisemné upominky, méa poskytovatel
pravo prerusit poskytovani sluzby a uctovat manipulacni poplatek za deaktivaci sluzby 200K¢.
3.9 Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vydctované Eastky jsou odeéitany z tohoto Gétu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
3.10 Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomérné ¢asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z dGvod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
3.11 Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné
deseti dndi v kalendafnim mésici, z divod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
3.12 Pravo na vraceni Uhrad zanik3, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Zavady.
3.13 Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pri odstranéni zavady podle ¢l. 2.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4. Rozsah poskytované Sluzby / parametry sluieb
4.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny ve Smlouvé a téchto Vseobecnych podminkach. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty ma prednost Smlouva. Sluzba je poskytovéna na tzemi Ceské republiky.
4.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.
4.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodluZuje se lhita pro poskytnuti pInéni o dobu, po niZz dand nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni plnéni.
4.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢ opravu Telekomunikaénich zafizeni.
4.5 Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazk( Ucastnika.
4.6 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo technickych
ddvodUl (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, nebo z diivodu jiného dulezitého verejného zajmu.
4.7 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby z dGvodu prodleni Ucastnika s placenim ceny dle bodu 3.8 téchto Podminek. Znovuzahajeni poskytovani
sluzby je moiné ai od okamziku vyrovnani viech zavazk Ucastnika poskytovateli. Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzby podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodd prodleni U¢astnika.
4.8 Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich udaj ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
4.9 Jestlize vys$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zédvazk( na dobu trvani tohoto zasahu vy$si moci.
4.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Ffadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
4.11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Technické parametry sluzeb zvefejnéném na webu poskytovatele. Mensi
odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu, jejich $ifeni a vyuZivani prostfednictvim své sluzby
pfistupu k internetu. Redlny dopad je pouze takovy, Ze vyhledavand informace, popf. vyuZzivand sluzba mdze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
4,12 V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky u skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od stanovenych parametri, je Ucastnik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu v souladu s €ldnkem 12 téchto Podminek.
Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.



Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon

ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

5. Podstatné poruseni Smlouvy
5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:
(a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ve |h(té uvedené ve Smluvnich dokumentech;
(b) neproved| sjednanou zménu Sluzby v dohodnuté Ihté pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;
(c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavainé poskozeni, ztratu nebo zni¢enf zatizeni U¢astnika, pokud toto zaFizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.
5.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy Ucastnik:
(a) je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 60 dni po datu splatnosti;
(b) poskytl Poskytovateli nespravné, netplné ¢i nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;
(d) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
(e) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;
(f) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;
(g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.
(h) nezajisti Souhlas vlastnika a dal$i podminky k umisténi a provozovani zafizeni Poskytovatele dle ¢l. 2.(f) téchto Podminek
5.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 4.6 a ¢l. 4.7 Podminek.

6. Poruseni povinnosti, smluvni pokuta
6.1 V pripadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéach identifika¢nich tdaj& Ucastnika podle ¢l. 2.2 (g) Podminek
je Poskytovatel opravnén tétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 300,- K& za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
vytétovana Uéastnikovi na nejblizéim pristim vyuctovani.
6.2 Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné, a to z diivodi spocivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména pired¢asnou vypovédi Ucastnika,
faktickym zanikem Smlouvy nebo Sluzby ¢i odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem, je U¢astnik povinen uhradit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi 20% z celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfed¢asného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti
sjednané doby, popf. do uplynuti Vypovédni IhGty Smlouvy nebo Sluzby na dobu.
6.3 Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 8.10 téchto podminek.

7. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody
7.1 Odpovédnost poskytovatele za Skodu je omezena ze zdkona. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vaci
Ucastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gcétované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen nahradit
Ucastnikovi Sluzby nahradu $kody, pokud vznikne v déisledku pieruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby
7.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vyssi moci.
7.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli &i tfetim osobam, v piipadé, ze Ucastnik vyuZiva pro Gcely pfijmu Telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, které neni schvalené podle platnych pravnich ¢i technickych predpisti a norem.
7.4 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uéastnika.
7.5 Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zplGsobenou.
7.6 Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku piistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

8. Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
8.1 Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati, ze je
uzavrena na dobu neurcitou.
8.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a U¢innosti dnem preddni Sluzby.
8.3 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Ke Smlouvé je mozné sjednat dalsi Specifikace, tykajici
se jednotlivych Sluzeb.
8.4 Prevod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
8.5 Smlouva nebo Sluzba muze byt ukoncena:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
(b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urcitou, resp. uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurdéitou;
(c) uplynutim vypovédni doby, pokud vypovéd podal Ucastnik z diivodu podstatné zmény smluvnich podminek nebo nedovolené zmény ceny v neprospéch
Ucastnika, byla-li vypovéd U¢astnikem podéna béhem 30 kalendafnich dnti po ozndmeni takové zmény Poskytovatelem
(d) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l. 5. Uinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby poéinajici doruéenim pisemného prohlaseni opravnéné
smluvni strany vaci porusujici smluvni strané. V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan treti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.
8.6 V pfipadech uvedenych v ¢l. 8.5 (b) a (c) zacina béZet vypovédni doba dorucenim pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
8.7 Smlouva nebo Sluzba mUze byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo mlze byt kazda pripojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena samostatné.
8.8 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavé na dobu neuréitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30dni, nedohodnou-li se strany jinak. Pro
mozZnost vypovédi, potazmo vypovédni dobu, Smlouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu urcitou plati obecné pravni predpisy, tj. ob¢ansky zakonik.
8.9 Vypovéd musi byt zasldna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocina od doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K
vypovédi dorucené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povaZovan tteti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni IhGty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.
8.10 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za
Gcelem poskytovani Sluzby zajistil U¢astnikovi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do
14 kalendafnich dnd po jejim ukonéeni. V pfipadé nenavraceni tohoto majetku U¢astnikem Poskytovateli v uvedené Ihiité, pfipadné navraceni poskozeného majetku,
ma Poskytovatel narok pozadovat po Ucastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2500K&.
8.11 Obnoveni jiz zrusené Sluzby je moiné za predpokladu, 7e Uastnik, je7 o obnoveni 7a4dd, mé uhrazeny veskeré pfipadné zavazky viici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazadda u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfimérené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich ptredpist vztahujicich se ke zfizeni
sluzby.



9. Zfizovani a zruseni Sluzby

9.1V souvislosti s pfipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
koncovy bod.

9.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvys$si moiné mite snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si U¢astnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
9.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, je predpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moznd nejvice pfizplisobena prani Ucastnika dle moZnosti
Poskytovatele.
9.4 Za den predani Sluzby do uZivani je povazovéan den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba predéna formou Ucastnikem
podepsaného Predavaciho protokolu.
9.5 Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as
straveny pfi ¢ekani a prepravé.
9.6 V piipadé, 7e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na nahradnim technickém fe$eni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni pfenosové kapacity, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). A7 do uplynuti dohodou smluvnich stran
uréeného nového terminu realizace ndhradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.
9.7 Doba prodleni pfi pfedani sluzby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢ pInéni tietich osob zajistované
Ucastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.
9.8 Pokud Ucastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozdéjsi datum, nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykon( od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

10. Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni
10.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
10.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Smlouvé.
10.3 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésici ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZzadujici odbornou instalaci. Zaruka se nevztahuje na zavady
Koncovych zafizeni zplsobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotiebeni, nevhodné uzivani, vy$si moc, zasahy ttetich osob, apod.).
10.4 Ucastnik si mGze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u U¢astnika.
10.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovéni Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpUsobil ani nezavinil
Uéastnik, a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.
10.6 Pokud bude zji§téno pfi odstrariovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zptisobena nebo zavinéna zcela ¢&i z ¢asti U¢astnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, ma Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych nakladd.
10.7 Pieruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
10.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu zp¥istupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati cekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.
10.9 Pokud z divodu uvedenych v ¢l. 10.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel méd pravo poZadovat
nahradu vydajd od Ucastnika.

11. Ochrana osobnich udaji Ucastniki
11.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se z.¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajil za ucelem Fadného
plnéni Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukoncéeni Smlouvy ¢i Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zdkladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.
11.2 V pfipadé, Ze ucastnik poskytne Poskytovateli na zdkladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smlouvou ¢i Sluzbou udaj o svém rodném Cisle, souhlasi jakoZto nositel
tohoto rodného Cisla s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Ucely evidence smluv a poskytnutych plnéni a aby jej za timto ucelem archivoval,
zpracovaval a uzival.
11.3 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 11.2 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udaju, které vyplyva z pfislusnych pravnich
predpisU, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.
11.4 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

12. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
12.1 Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadného Koncového zafizeni i vadné poskytnuté Sluzby dle bodu 4.12 téchto podminek
12.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pfipadné osoba k tomu U¢astnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).
12.3 Reklamace se uplatniuji bud elektronicky formou e-mailu na kontaktni email Poskytovatele, nebo pisemné (doporuc¢enym dopisem) na kontaktni adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.
12.4 Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuétované cené za poskytovanou Sluzbu, méa Ucastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésici od doruceni tohoto vyuétovani, jinak pravo zanikne. Reklamace vyuétovéni nema podle zakona odkladny Gcinek na splatnost vyuétovani
a je nezbytné, aby uzivatel vyGctovani zaplatil. Na zadost uZivatele viak maze Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném Géinku reklamace rozhodnout.
12.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené ve smlouvé s Poskytovatelem bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
pouZiti sluzby, jinak pravo na Reklamaci zanika.
12.6 Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma3, jinak pouze za
predpokladu, 7e Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢.2.2 pism. (e) .
12.7 Reklamaci vyridi Poskytovatel ve [hité 30 dnli od doruceni Reklamace Poskytovateli.
12.8 Uznané ¢astky Poskytovatel U¢astnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydétovani po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendarnich
dn ode dne kladného vyfizeni Reklamace U¢astnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.
12.9 Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promlicuje ve Ih(itach
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
12.10 V pfipadé, 7e reklamujici U&astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné
prislusného odboru Ceského telekomunikaéniho tradu.

13. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

13.1 Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.
Pokud nékterd ¢ast Smlouvy bude shledéna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. P¥ipadné spory, které mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
vzniknou, je opravnén fesit v zakonem stanovenych ptipadech (Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pFipadné obecny soud. Organem pfislusnym pro
mimosoudni Fedeni spotiebitelskych sport vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni Gad.

13.2 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato



nezékonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, 7e ve$kerd nezédkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ic¢elu Podminek.

13.3 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim IhGity 30 dnii ode dne
odeslani informace o téchto zménach U&astnikovi.

13.4 Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji az do Uplného vyfizeni vsech néroku
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

13.5 Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 01.01.2021. Aktualni znéni VSeobecnych podminek Ize vidy najit na webu Poskytovatele - www.ramnet.cz



